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Planifiez votre site internet
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A qui est destiné ce guide ?

Ce guide couvre les différentes étapes de la construction de votre site web et inclut :

e L'identification de votre cible

e La sélection d’'un nom de domaine et d'un hébergement
e L'élaboration d’'un sitemap

e  Une étude de la concurrence

Ce guide est initialement destiné aux personnes planifiant leur premier site web, celles qui
ont essayé de construire un site par elles-mémes mais qui ont jugé la tache trop importante
ou toute personne recherchant une approche plus structurée pour la planification de leur
site.

Plannifier Construire Commercialiser ) Optimiser

Nous souhaitons que ce guide soit un projet constamment mis a jour. Si vous avez des
suggestions que vous souhaiteriez nous soumettre, merci de nous adresser un email a
I'adresse suivante : marketing@coeur-internet.fr et nous en tiendrons compte lors de la mise

a jour de notre prochaine version.

N’hésitez pas a distribuer ce document autour de vous mais si vous utilisez des images ou
définitions, merci de bien vouloir nous référencer en tant que source avec un lien vers

http://www.coeur-internet.fr.
Si vous étes un Revendeur Coeur Internet vous pouvez utiliser nos guides dans votre format

avec votre propre marque pour vos clients. Merci cependant de bien vouloir nous en
informer en nous envoyant un message a : marketing@coeur-internet.fr
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Quelle est la nature de votre site ?

Une question simple mais qui aura un impact sur tout ce que vous entreprendrez. Les sites les plus
importants peuvent étre résumés facilement et idéalement vous pouvez décrire la nature de votre site

en une seule phrase.

Lors de la construction de votre site vous pourrez étre tenté par des gadgets visuels, des graphismes
voyants que vous pourrez trouver et qui peuvent vous amener a dévier du sujet et créer un site un

peu confus.

La réponse a cette question est essentiellement votre mission et vous permettra de rester focalise
pendant le processus de développement.

“Organiser |'information dans le monde et la rendre
accessible universellement et utilement.” Google

“Fournir une plateforme commerciale ou tout le monde
peut acheter ou vendre quoique ce soit sur le web.” EBay

“Construire un espace ou quiconque puisse trouver et
découvrir quoique ce soit & acheter en ligne.” Amazon

“ Fournir des noms de domaines aux meilleurs prix et des
offres d’hébergement web avec le meilleur service client
dans tous les pays francophones. “ Coeur Infernet
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Marché, Cible & Positionnement

Chaque marché, indépendamment de sa taille a plusieurs segments avec une ou plusieurs
caractéristiques communes. L'art est de savoir identifier ceux que vous souhaitez viser et ensuite de

positionner votre site de facon a ce qu'ils puissent y répondre positivement.

Segmenter votre marché

Les catégories ci-dessous ne sont pas exclusives et vous pouvez les mélanger et les regrouper a votre
souhait...

o Démographique : Age, genre, situation familiale, nationalité, occupation...

. Géographique : Pays, département, ville, village, taille de la population...

. Comportement : Bénéfices recherchés, Occasions (ex. Noél), taux d’utilisation, prix
sensibilité...

. Psycho graphique : Intéréts, activités, opinions, attitudes...

Votre cible devrait vous permettre de définir:

Ton Services offerts
Méthode de Contact Logo

Lieu de publicité Prix

Couleurs utilisées Etendue du contenu
Navigation Produits vendus
Comment faire sa publicité Tout le reste !

Il est possible que vous ayez déja défini inconsciemment la plupart de ces points et que vous n‘avez
pas a vous asseoir et élaborer un business plan dont Renault serait fier, mais assurez-vous de garder

toujours a |'esprit votre cible chaque fois que vous aurez une décision a prendre.
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Recherche Marché

Etude de la concurrence

A moins que vous soyez le premier @ commercialiser, vous serez en compétition avec d’'autres sites
web pour gagner 'attention et la fidélité de clients potentiels. Afin d’éviter de devoir tout réinventer,
profitez du travail de vos concurrents et jetez un ceil sur ce qu’ils ont fait, inscrivez-vous pour recevoir
leurs bulletins d’information, emails publicitaires qu’ils pourraient envoyer.

o Comment ont-ils structuré leur site web ?

. Quel ton utilisent-ils ?

J Quels services / extras offrent-ils ?

J Que pouvez-vous offrir de différent / mieux ?

J Quels sont les fonctions de leurs produits / prix ?

o Comment font-ils leur promotion (visiteurs nouveaux et existants / clients) ?

Note: Ceci ne suggére pas que vous devez les copier | Juste vous inspirer de ce qui est bien et compléter ce qui manque.

Afin de voir comment ils se commercialisent et

exposent leur marque utilisez la recherche web Comment visualiser la méta

description et les mots clés
d’un site :

Google, recherche informations et blog. Pour
connaitre les sites qui se lient a eux utilisez le site
Yahoo explorer :

http://siteexplorer.search.yahoo.com/fr/ Aller sur le site

Dans votre navigateur web faire
un clic droit sur la page web et
sélectionner ‘afficher la source’

Il est également intéressant de regarder leur meta
description et les meta mots clés. Bien qu'ils
n’‘influencent plus les plus grands moteurs de Les informations méta sont
recherche, certains sites les ajoutent toujours. A toujours  entre  les  balises

. . . . <head> </head>
partir de ces informations vous pouvez voir quels

mots clés sont jugés importants et vous pouvez
utiliser ces données sur votre site.
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Recherche Marché

Résultats de Recherche

Conduire une série d’'études en utilisant les termes principaux de recherche de votre marché:

o Quels sites sont classés le plus haut ?

. Quels sites font de la publicité en utilisant PPC (Payant Par Clic)?

. Y-a-t-il des retours des utilisateurs / des commentaires bien places et que disent-ils ?
. Quels sont les annuaires les plus importants / forums / blogs sur votre marche ?

Forums, blogs & réseaux sociaux niches

Regardez sur les sites médiatiques sociaux qui visent votre cible afin d’avoir une idée de ce que les
utilisateurs pensent de leurs fournisseurs actuels, tant positif que négatif (par exemple "je regrette
qu'ils ne m'aient pas également donné xyz " ou "le mien a été si rapide pour me répondre"). A partir

de cela vous pouvez voir ou sont les besoins et ce que les utilisateurs considérent comme important.
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Choisir un nom de domaine & un hébe

Sélectionner un nom de domaine

Vous trouverez une montagne d’informations et des
services en ligne offrant des conseils et vous guidant
dans le choix d’'un nom de domaine, mais en toute Domaines: Gamme de prix:
honnéteté ce n’est pas trés difficile. La difficulté

. . . frde70a 17 G paran
principale est de trouver un nom de domaine qui soit

disponible ! .com, .net ou .org de 9 U & 20 U par

an

Un bon nom de domaine devrait prendre en compte 3
éléments: .eu de 10U & 20 U par an

1. Facile @ mémoriser tvde 40 G a 60 U par an

2. Facile a taper

3. En accord avec votre service ou marque

Idéalement il devrait avoir le .com, .fr, .eu et .net
disponible afin d’éviter de perdre du trafic et
quiconque faisant du cyber-squatting sur une des trois

plus grandes extensions en France.

Domaine d’une Entreprise de Services :
service-enligne-livraison-fleurs-toulouse.com

“" toulousefleurs.com

Domaine marque :
votrelitdouilletenligne.fr
" litdouillet.fr
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Choisir un nom de domaine & un hébe

Vous trouverez que de nombreux domaines descriptifs ont déja le .com et également le .fr réservés.
Une solution aux deux options décrites plus haut est de créer un nom qui ne soit pas pris et
construire votre marque autour de celui-ci.

Parmi les exemples existants : .ning.com, meebo.com et flickr.com.
On se référe généralement a ce type de domaine comme des domaines web du type 2.0. lls sont
créés en ajoutant une voyelle, un ‘r' a la fin ou en associant deux mots complétement différents

ensembles.

Quelques exemples célébres :
chuump.com, twiit.com, musicpython.com, snapfrog.com, chillipen.com etc.

Hébergement mutualisé ou dédié ?

Si vous souhaitez commencer petit et construire votre site ou
que vous avez une expérience limitée dans la gestion d’'un

compte d’hébergement web nous vous conseillons un
hébergement mutualisé. La plupart des packs hébergements
mutualisés offriront un quota d’espace et de trafic suffisant
pour vous aider a démarrer et avec pour avantage de
bénéficier d'un serveur paramétré, prét pour utilisation
(logiciels, bases de données, email etc....).

Tout ce que vous aurez a faire sera de télécharger les
fichiers de votre site et renseigner les bases de données
avec vos données.

Si I’"hébergement mutualisé est comme bateau & rames, les
serveurs dédiés peuvent étre considérés comme des bateaux
de guerre de I'hébergement.

Techniquement loin derriere I'hébergement mutualisé, les
serveurs dédiés sont congus pour préserver une quantité
importante de données ou des sites renfermant de
nombreuses informations et dont les propriétaires ont une
connaissance avancée de I'ensemble des contraintes
techniques pour le bon fonctionnement d'un site web.

Si vous choisissez un pack hébergement aujourd’hui, cela ne
doit pas signifier que vous étes coincé avec cette offre a
moins que vous ne la résiliez. Votre hébergement web doit
offrir une possibilité d’évolution claire. Vous serez surpris de
voir combien d’offres ne vous donnent pas cette possibilité.

Si vous avez |'ambition de vous agrandir, veuillez vous
assurez de cette option avant de vous engager.

>

Hébergement mutualisé:
Gamme de prix:

e Pack basique de 5 U a
15 0/ mois

e Pack intermédiaire de 15 U
a 250/ mois

e Pack supérieur 35 U / mois

Serveurs Dédiés:
Gamme de prix:

e Pack basique 100 G / mois
Pack intermédiaire 2000 / mois

e Pack supérieur 300 U + / mois
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Structure & Contenu

Dessiner un sitemap

Une des expériences les plus frustrantes et de codifier manuellement votre menu de navigation, de le
copier sur l'intégralité du site puis de vous apercevoir que vous avez besoin d’ajouter une autre page
et lien. Apres avoir mis @ jour tous les menus, vous vous apercevez qu’une autre page est nécessaire
et vous devez y revenir dessus encore et encore...

Un peu de planification initiale vous permettra un énorme gain de temps lors des étapes suivantes.
Avant de vous lancer dans le codage de votre site, nous vous recommandons de vous asseoir avec un
stylo et une feuille de papier et de dessiner comment les pages se lient les unes entre les autres.

Page d'accueil

Contactez A propos
nous de nous

Oranges

Wire framing

Une fois cette étape réalisée, la suivante est de présenter l'interaction entre les pages (‘wire frame’)
tel un prototype. Ici vous pouvez mettre a plat toutes vos idées concernant le design (couleur, icones,
format fond etc....) et établir le plan basique de chaque page et son obijet.

Cette facon de procéder peut sembler quelque peu ennuyeuse et laborieuse mais comme vous aurez
déja visualisé comment les éléments des pages se relient entre eux cela vous évitera tout
changement inutile (et douloureux) plus loin dans le processus lorsque vous rencontrerez des
difficultés. Cela vous évitera d’avoir a y revenir dessus et recommencer a nouveau.

1 3
‘D coeurinternet



Structure & Contenu

%ralnfes Le but de cette page est de présenter notre marque & I'utilisateur
oIres et de faire le lien avec nos produits

Publicité

Ressources & Liens

Recherche nom de domaine
http://www.coeur-internet.fr/domaines/

Outil gratuit de conception de site map en ligne
http://writemaps.com/ (Langue anglaise)

Logiciel Wireframe (30 jours d’essai gratuits)
http://www.protoshare.com/ (Langue anglaise)

Yahoo site explorer (sites liant @ une page)
http://siteexplorer.search.yahoo.com/fr/

Google news & Recherche blog
http://news.google.fr/ & http://blogsearch.google.fr/

www.coeur-internet.fr
Ceceur Internet SARL, Chemin d’Enrobert, 32200 Gimont
Indigo : 0820 22 15 56, Tel: 05 62 67 61 16
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